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Miele auf einem Blick:

Gegrindet 1899

Umsatz GJ 2009/10: 2,83 Mrd € Produkte und Service

| -@\ 78% Hausgerate

j% 11% Professional

wuﬂ.,;‘;‘..E 8% Kundenservice

[ ™=

Inhabergefihrtes
Familienunternehmen
in 4ter Generation

16.600 Mitarbeiter (6.300 Ausland)
70% Export, 45 eigene
Vertriebsgesellschaften

3% Pflegeprodukte
FrE— u. Zubehor

Fertigungsverbund fir Premium-
Produkte mit

= 9 Entwicklungszentren
= 8 Endmontagewerke

Der Einkauf der Miele-Gruppe

» 14 Einkaufsabteilungen
mit 160 Mitarbeitern an
12 Standorten

= 1.4 Mrd € Einkaufsvolumen ' .«

= 4 Komponentenwerke R g
(4 Werke im Ausland) :EEE ,_(;_3 4 " 8.400 Lieferanten, davon }:WE
gl 2.300 fur Fertigungsmaterial -

W 1743 WPS EcolLine
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Miele-eProcurement auf einem Blick:

3.080 1914

18.091 _ 2% —_
10%

1%

86.738
48%

1211 Nutzer in Deutschland (8 Werke,
6 Vertriebs- und Servicezentren und
2 Beratungs- und Schulungszentren)

36 Kataloge davon Warengruppen
= 28 OCl-Kataloge * Arbeitsschutz
» 8 Requisite-Kataloge e BlUromaterial

Elektromaterial
Reinigungsartikel
Handwerkzeuge & Messtechnik
* etc.

24 Lieferanten
> 3 Mio Artikel
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eProcurement
ENormalbestellungen

Wertkontrakte

Dauerauftrage

E Sonstige

Summe aller Bestellpositionen: 181.865

Hotline

* Tel.-Durchwahl 1640
oder per email : hotline-
eprocurement@miele.de
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B2B-Historie

Net. WebSphere Requisite Open ???
Commerce SAP R/3 Commerce Technologie Catalog
(1BM) (1IBM) (SAP) Interface
(SAP)

Entwicklung des Miele-eProcurements
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Auswahlprozess des Systems

Miele|

—het™

QO

Intranetbestellwese
o Startseite
o Katalog
o VYormerkliste
agQ oQ o \Warenkarh
- LOsungsansatze
Bestellungen
o Abgeschlossene
Bestallungen
o fachliche
Pritfung
A b Senice
— Anfo rderungsprofll o Administration
o Benutzerprafil
o Pagswort
o Ahmelden

Auswahlprozess

= Kosten

= Entscheidung

- MalRnahmen

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser

mvsAP SRM Katalog verlassen | Hilfe

Schnellsuche  Erweiterte Suche Inhaltsverzeichnis Einkaufswagen
Geben Sie den Suchtext ein ||

Suchergebnisse anzeigen nach |50 | Neue Suche
Zum Eingrenzen der Suche eine Kategorie auswahlen: | Besprechungstische 5T Com.play = | odet weitere Optionen unter Erwelterte Suche nutzen,

AuF Tikef ciner Spakte ficken, um Stche enzugrenzen
i 1-7 von 7 Positi in der Kategorie Besprechungstische,/GT/Com.play ausgewhlte Artikel: 0

Vergleichen | Inden Einkaufswagen legen alle Positionen demarkieren

@& Menge MirBestMge Bild Zusatzinfo  Artikelr Kurztext: MieleMathr  Hersteller&rthir
0 av av av av av av
l— / _ MGl Com.play Besprechungstisch, B:160 T:80cm,
a ! ! i CPBTL/BN  nebelgrau Buchedekorkanke
- ’JI _ o MIGT- Com.play Besprechungstisch oval, B:200 T:70/100/70
D ! B CPBT2fBM  om, nebelgrau Buchedekorkante

—~————

Probleme:

. Kein Wartungsvertrag

. Neue Anforderungen

. Limitierungen des Systems
. Hoher Pflegeaufwand

A OWN P

- |Miele

EY

' REQUISITE TECHNOLOGY"

Preis  Preistenge BestME Status Katalogname

av av av  av av

221,70€ 141 - Biromobel

328,83€ 151 - Biromobel



Auswahlprozess des Systems

Buy-Side-Ldsung

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser

Hosted-Buy-Side-
LOosung

Marktplatz-L6sung

Marktplatz

Miele

Auswahlprozess

I

Lésungsansatze

Cluelle: Schubert 2002.

Anforderungsprofil
Kosten
Entscheidung

Malnahmen



Auswahlprozess des Systems

1. Sell - Side - Lésung

2. Buy - Side - Lésung

Vorteile Nachteile

Keine ERP Anbindung

Vorteile Nachteile
ERP Anbindung Hoher pfleg. Aufwand
Eigenes Design Eigene Resourcen

Administration/Logik selber | Keine konfigurierb. Artikel

3. Hosted Buy - Side - Lésung 4. Marktpletz - Losung
Vorteile Nachteile Vorteile Nachteile
ERP Anbindung Wenig Design Mdglichkeiten ERP Anbindung Keine Design Maglichkeiten
Sehr geringer pfleg. Aufwand | Verschiedene Oberfldchen Geringer Pfleg. Aufwand Keine konfig. Artikel
Administration/Logik selber | Geringe Controlling Méglichkeiten Flex. in Anbieterauswahl Konkurrenzaspekt
Schnelle Anb.neuer Kataloge Produktportfolioproblem
Optimierte Suchfunktion Transaktionskosten

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser
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Auswahlprozess

I

Lésungsansatze I

Anforderungsprofil
Kosten
Entscheidung

Malnahmen
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Auswahlprozess des Systems

Auswahlprozess

-  Ldsungsansatze
- [ Sell-Side Buy-Side (DFS) Hosted-Buy-Side (OCI) Markiplatz 'I Anforderungsprofil I
ERP Anbindung (3) Lren [ 0 | [ & [ 3 [ & [ 3 1= [ 33 1] . Kosten
Eigenes Design (1) [ nein | 0 | | a | 1 | | bedngt | 05 | | nen | 0 |
—  Entscheidung
Einheitiiche Oberflache (1) [ nen | [i] | | & | 1 | | nen | 0 | | ja | 1 |
Administration selber bestimmen (3) L_nein | 0 ] L& | 3 | | ja | 3 | | ia | 3 | - Malnahmen
Geringer pflegerischer Aufwand (3) | 3 | [ men | o | @ [ 2 11 k& | 3]
Keine eigenen Resourcen (1) { ja | 1 | | nein | 0 | | ja | 1 | | ja | 1 |
Kenfigurierbarkeit komplexer Artike! (Bsp. Festo) (3) | ja | 3 | [ rnein | 0 | | a | 3 | [ nen | 0 |
Schnelle Anbindung neuer Kataloge (3) | ja | 3 | [ ren | 0 | | ja | 3 | | ia | 3 |
Flexbiltat in Lieferantenauswahl (2) | s | 2 ] | bedingt | i || a2 | | bedingt | T
kompleties Produktportfolio (3) { ia | 3 | | ia | 3 | | ja | 3 | | bedingt | 15 |
Aktualitdt des Produktportfolios (3) Lja [ 3 | [ bedngt | 15 | [ ja | 3 ] | beding | 15 |
optimierte Suchfunktion (3) | s | 3 | [ bedgingt | 15 | [ ja | 3 | [ bedingg | 15 |
Summe: 15 15 27,5 1'3i5
Gewichtung:
1 2 3 ja nein bedingt
nicht wichtig wichtig sehr wichtig volle Punkizahl 0 x05
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Auswahlprozess des Systems

Losungsansatze
=  Requisite Technologie (RT) L}éé‘;?hr
= Buy-Side-L6sung AK + WK + IK
AK + WK od.
Marktplatz TK + IK
= Hosted-Buy-Side-Ldsun IS (et
y g als bei RT)

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser
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Auswahlprozess

Lésungsanséatze

Anforderungsprofil

|

Kosten |

Entscheidung

MafRnahmen

IK = Interne Kosten

AK = Anschaffungskosten
WK = Wartungskosten

TK = Transaktionskosten

10


Vorführender
Präsentationsnotizen







Auswahlprozess des Systems

OCI

Lésungsansatze
=  Requisite Technologie (RT) Lﬁéﬁ;hr
=  Buy-Side-Lésung AK + WK + [K
= Marktplatz ?E : I\'D(IK s
= Hosted-Buy-Side-Losung LTS(E:dg%er

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser

stienge= 7

£ 018013740200

MOFREOAT Dy Startsaite > Shop > Verparken

erpacker
oo J—
on
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Auswahlprozess

= Ldsungsansétze

= Anforderungsprofil

- Kosten

-| Entscheidung |
. Mallnahmen

i Etkes oberflachen-
afi B Mark antenschutz
Q B3] ,[#J-
Kartonagen Kermsionsschuts unvsfan
%
.4
N
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Auswahlprozess des Systems
uswaniprozess

- L&sungsansétze

—  Anforderungsprofil

- Kosten

Prifung der Umstellungsmadglichkeiten
auf OCI (Punch-Out) - Entscheidung

.I Malnahmen |

Umstellung der jeweiligen Kataloge auf OCI

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser 12
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Anbindung von Lieferanten

Per Email
?\ )
OCl-Anbindung (Punch- }0. BesFeIIer 1. ,.Ar'tlkel Reinigungsartikel
Out) informieren definieren
/}-x,i N
’ & )
9. Anbindung 2. Warengruppe
umsetzen bestimmen
T A .
Strenge GmbH & Co. KG / / Betriebs- u. Gefahrstoffe
*II—-.':I‘I \/7
8. Entscheidung Beispiel: 3. Lieferant /-en
treffen "Reinigung” auswadhlen
[
. / . Quellen: WLW in Internet,
Top- Lieferanten _,ff Messebesuche, etc.
e
7. Verhandlungen 4. Artikelspektrum
fihren anfragen
N P
j L A-Artikel

Klaren von Differenzen

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser

5.Rahmen-

6. Angebote .
vergleichen < bedll(r;g:ler:‘gen

technisch, kaufmannisch,
organisatorisch

(ABC-Analyse)
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Mogliche Einsparpotentiale

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

| -60%

® Normalbestellungen
eProcurement

-10%
| -100%

Einstandspreise  Lagerkosten (GMK) Prozesskosten/Best.
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Mogliche Einsparpotentiale

Prozesskosten pro Bestellung

Mormalbestellung
=> 5AP-Bestellung anhand won
Eedarfsmeldungen

eProcurement
== Elektronische Bestellung via
Online-kataloge

© Miele/GTZ/EK/Pfaffenhauser

Rechoung| | gazahiung :I
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Herausforderungen ftr 2011

Ubergreifende Suchfunktion fur OCI-Kataloge

Reduzierung von Normalbestellungen

LOsung fur ,Karierte Maiglockchen*

Anbindung von auslandischen Werken
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksam"kelt
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